БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ РЕСПУБЛИКИ АЛТАЙ

«УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ

ГОРОДА ГОРНО-АЛТАЙСКА»

ПРИКАЗ

" 08 " февраля  2016г.







 №  69-о 

г. Горно-Алтайск

Об утверждении Порядка 

обеспечения условий 

доступности для инвалидов

Во исполнение Федерального закона №181-ФЗ  от 24 ноября  1995г.  «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», приказа  директора от 14 августа 2015 год  № 381/1-о « Об утверждении плана мероприятий («дорожная карта») по повышению значений показателей доступности  для инвалидов объектов и услуг БУ РА «УСПН г. Горно-Алтайска»  в целях обеспечения  доступности  объектов и услуг для инвалидов

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг  БУ РА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска», а также оказания им при этом необходимой помощи  согласно  Приложению №1.
2. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Директор








Т.В. Соломатина

Приложение №1 
к приказу от 08.02.2016г № 69
Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в БУ РА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска», а также оказания им при этом необходимой помощи

1. Настоящий Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в БУ РА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска», а также оказания им при этом необходимой помощи (далее - Порядок) определяет правила обеспечения условий доступности для инвалидов зданий БУ РА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска» (далее - объекты), используемых для предоставления услуг в сфере социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи.
2. Директор, заместители директора, в пределах установленных полномочий, организуют 1 раз в полугодие инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности.

3. Директором, заместителями директора обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

б) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий;

в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

д) содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

ж) обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. N 386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 г., регистрационный N 38115); 
з) оборудование на прилегающих к объекту территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов.
4. Директором, заместителями директора обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, а также Порядка предоставления услуг инвалидам  в БУ РА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска» (Приложение):

а) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

б) предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

в) оказание работниками Учреждения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

г) наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне
д)  содействие в прохождении медико-социальной экспертизы;

е) предоставление бесплатно в доступной форме с учетом стойких расстройств функций организма инвалидов информации об их правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях доступности их предоставления;

ж) включение условий доступности предоставляемых социальных услуг, необходимых инвалиду с учетом ограничений жизнедеятельности, в индивидуальную программу предоставления социальных услуг, разрабатываемую по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 г. N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг" (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 26 декабря 2014 г., регистрационный N 35441);

з) сопровождение получателя социальной услуги при передвижении по территории, а также при пользовании услугами Учреждения ответственными лицами по оказанию инвалидам ситуационной помощи.
5. Кроме условий доступности услуг, предусмотренных пунктом 4 настоящего Порядка обеспечивается:

а) выполнение квоты для приема на работу инвалидов в соответствии со статьей 21 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, N 48, ст. 4563; 2013, N 27, ст. 3475; 2014, N 49, ст. 6928), законодательством субъекта Российской Федерации;
создание инвалидам необходимых условий труда в соответствии с Гигиеническими требованиями к условиям труда инвалидов (Санитарные правила СП 2.2.9.2510-09), утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18 мая 2009 г. N 30 (зарегистрировано Министерством юстиции Российской Федерации 9 июня 2009 г., регистрационный N 14036), а также с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида.
6. Заместители директора  организуют работу по проведению обследования объектов и предоставляемых услуг, составлению паспорта доступности для инвалидов объекта и услуг (далее - обследование и паспортизация, Паспорт доступности соответственно) в целях определения мер по поэтапному повышению уровня доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг на основании выполненных работ согласно утвержденного Плана мероприятий («дорожная карта») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг  БУ РА «Управление социальной поддержки населения  города Горно-Алтайска» (2015-2018 годы).
8. Паспорт доступности содержит следующие разделы:

а) краткая характеристика объекта и предоставляемых на нем услуг;

б) оценка соответствия уровня доступности для инвалидов объекта и имеющихся недостатков в обеспечении условий его доступности для инвалидов;

в) оценка соответствия уровня доступности для инвалидов предоставляемых услуг и имеющихся недостатков в обеспечении условий их доступности для инвалидов;
г) управленческие решения по срокам и объемам работ, необходимых для приведения объекта и порядка предоставления на нем услуг в соответствие с требованиями законодательства Российской Федерации.

9. Для проведения обследования и паспортизации приказом руководителя организации ежегодно  создается комиссия по проведению обследования и паспортизации объекта и предоставляемых на нем услуг (далее - Комиссия), утверждается ее состав, план-график проведения обследования и паспортизации, а также организуется работа Комиссии.

10. В состав Комиссии включаются (по согласованию) представители общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории города.

11. По результатам обследования объекта и предоставляемых на нем услуг Комиссией для включения в Паспорт доступности разрабатываются (с учетом положений об обеспечении "разумного приспособления" Конвенции о правах инвалидов от 13 декабря 2006 г. (Собрание законодательства Российской Федерации 2013, N 6, ст. 468)) предложения по принятию управленческих решений, в том числе:

по созданию (с учетом потребностей инвалидов) условий доступности существующего объекта и предоставляемых услуг в соответствии с частью 4 статьи 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" в случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребностей инвалидов до его реконструкции или капитального ремонта;

по определению мероприятий, учитываемых в планах развития объекта, в сметах его капитального и текущего ремонта, реконструкции, модернизации, в графиках переоснащения объекта и закупки нового оборудования, в целях повышения уровня его доступности и условий для предоставления на нем услуг с учетом потребностей инвалидов.
12. Паспорт доступности, разработанный Комиссией, утверждается руководителем Учреждения  и представляется в течение 10 рабочих дней после утверждения в Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай. 
	
	Приложение 

к Порядку обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг


Порядок  предоставления  услуг инвалидам в БУ РА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска». 

Раздел I. Общие положения

1.1 Порядок предоставления услуг инвалидам (далее - Порядок) устанавливает правила предоставления социальных услуг  инвалидам в БУ РА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска» (далее Учреждение).
1.2  Категория получателей социальных услуг -  инвалиды, обратившиеся в Учреждение за социальными услугами.

1.3  Оказание социальных услуг  инвалидам осуществляется в соответствии с международными, федеральными и региональными нормативно-правовыми документами (Конвенцией ООН о правах инвалидов, Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"; Федеральным законом от 24 ноября  2013 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и т.д.)

1.4. Социальные услуги  должны обеспечивать своевременное, полное и квалифицированное оказание помощи в решении проблем и вопросов, интересующих получателя социальных услуг, удовлетворять его запросы и потребности.
II. Форма оказания услуг

2.1  Получателям услуг в Учреждении предоставляются услуги:

- консультирование по вопросам получения социальных услуг; 

- помощь в оформлении необходимых документов;

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав    и законных интересов  инвалидов;

- оказание социальных услуг; 

- оказание услуг по оформлению мер социальной поддержки. 

2.2 .Социальные услуги инвалидам должны предоставляться с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг. Порядок и форма оказания услуг инвалиду зависят от способа обращения в Учреждение: 

- личное обращение в Учреждение;

- обращение по телефону;

- обращение по сети «Интернет» (через портал «Госуслуги», сайт Учреждения).

2.3. Специалисты по социальной работе и социальные работники, предоставляющие социальные услуги инвалидам, несут ответственность за качество этих услуг. Обязанности и персональная ответственность специалистов за оказание социальных услуг закрепляется в их должностных инструкциях.

2.4. Социальные услуги должны отвечать следующим критериям:

а) полнота предоставления социальных услуг в соответствии с установленными требованиями;

б) своевременность предоставления   социальных услуг.

Качество  оказания  социальных услуг инвалидам оценивается на основании плана внутренних проверок качества, в том числе, путем проведения опросов. 

2.5. В ходе предоставления социальных услуг не допускается разглашение информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера или служебной информации, о получателях  социальных услуг лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей. Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.6. Укомплектованность  Учреждения специалистами, подбор специалистов осуществляется согласно образованию, квалификации, профессиональной подготовке, специалисты должны обладать знаниями и опытом, необходимыми для качественного оказания  социальных услуг

2.7. Предоставление информации о получателе  социальных услуг без его согласия допускается:

по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством либо по запросу органов прокуратуры в связи с осуществлением ими прокурорского надзора;

по запросу иных органов, наделенных полномочиями по осуществлению государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;

при обработке персональных данных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также при регистрации субъекта персональных данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг в соответствии с законодательством об организации предоставления государственных и муниципальных услуг;

в иных установленных законодательством Российской Федерации случаях.

III. Правила предоставления социальных услуг

3.1. Социальные услуги предоставляются инвалидам непосредственно в Учреждении, на дому, при обращении через сеть «Интернет»  согласно  Приказу Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай от 13 апреля 2017г. № П/95 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг». 

3.2. При личном обращении получателя социальных услуг в Учреждение специалист выявляет  проблему, определяет нуждаемость, дает консультацию и (или) оказывает услугу. В случае необходимости специалист организует сопровождение инвалида для получения всех видов необходимых услуг в соответствии с Инструкцией  по оказанию инвалидам ситуационной помощи, согласно  Приложению к Порядку.

3.3. При обращении получателя социальных услуг по телефону специалист  регистрирует обращение  в журнале обращений,  выявляет  проблему, определяет нуждаемость,  дает консультацию и совместно с инвалидом определяет способ оказания услуги.

3.4. При обращении через сеть «Интернет» специалист  регистрирует обращение в журнале обращений, руководитель определяет ответственных за оказание услуги, специалист организует оказание услуги и информирует получателя услуги о результатах оказания услуги.

3.5. Получатель социальных услуг имеет право отказаться от социальных услуг, при этом получателю социальных услуг разъясняются возможные последствия принятого им решения.

3.6. Информация о видах социальных услуг, порядке и правилах предоставления  социальных услуг  размещена на сайте Учреждения.

IV. Права и обязанности сторон
 4.1. В ходе социального обслуживания  получатель  социальных услуг имеет право:

на уважительное и гуманное отношение;

бесплатное получение в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях  их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

на  выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

на отказ от предоставления срочных социальных услуг;

на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

на получение   социальных услуг надлежащего качества в соответствии с настоящим Порядком;

на конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику поставщика социальных услуг  при оказании  социальных услуг.

4.2. Получатели социальных услуг обязаны:

предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

соблюдать общепризнанные нормы поведения.

4.3. При предоставлении социальных услуг Учреждение  обязано:

соблюдать права человека и гражданина;

обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (представителей) с правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик социальных услуг осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав инвалидов  на  получение социальных услуг.

4.4. Поставщик социальных услуг имеет право:

Запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания.
Приложение 

к  Порядку предоставления услуг 

инвалидам в БУ РА «Управление

социальной поддержки населения 

города Горно-Алтайска»

Инструкция

по оказанию инвалидам ситуационной помощи 

Инвалидность – это не только проблема личности, но и государства и общества в целом. Эта категория граждан остро нуждается не только в социальной защите, но и в понимании их проблем со стороны окружающих людей, которое будет выражаться не в элементарной жалости, а в человеческом сочувствии, помощи и равном отношении к ним как согражданам.
 Для обеспечения избирательности мер социальной поддержки инвалидов в различных жизненных ситуациях разработан буквенный кодификатор категорий инвалидности, различный по преимущественному виду помощи, в которой нуждается инвалид. Наряду с реализацией собственно реабилитационных мероприятий и услуг существенное значение приобретает оказание инвалиду ситуационной помощи в соответствии с кодификатором категорий инвалидности. Для реализации ситуационной помощи каждой группе инвалидов установлен код (буквенный), что позволяет упростить и систематизировать деятельность всех служб и организаций по определению и предоставлению видов услуг инвалидам и видов помощи, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Буквенный код инвалиду будет устанавливаться в учреждениях МСЭ с последующим его занесением в справку инвалида.

 Кодификатор (буквенные коды категорий инвалидности) для обеспечения идентификации преимущественных видов ограничений жизнедеятельности у инвалидов.

Кодификатор предназначен для использования в качестве единого языка общения между всеми участниками реабилитационного процесса инвалида при оказании ситуационной помощи. Буквенных кодов пять — это буквы русского алфавита и каждая буква указывает на физическое ограничение инвалида.

Буква В — инвалид передвигается в коляске. Нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) при передвижении вне дома.

Буква С — инвалид слепой или слабовидящий, ограничен в ориентации. Нуждается в помощи (сопровождении) посторонних лиц (персонала) вне дома.

Буква Е — инвалид ограничен в самообслуживании (безрукий, либо не действует руками). Нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) при самообслуживании и других действиях руками вне дома.

Буква К — инвалид слепоглухой, значительно ограничен в ориентации. Вне дома нуждается в сопровождении лицом осуществляющим помощь. При формальных взаимоотношениях нуждается в услугах тифлосурдопереводчика.

Буква М — инвалид глухонемой или глухой. При формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах сурдопереводчика.

Характеристика ситуационной помощи различным категориям инвалидов

Для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к социально-значимым объектам сотрудникам соответствующих учреждений необходимо оказывать ситуационную помощь в зависимости от вида и выраженности имеющегося у инвалида нарушения здоровья.

Виды услуг и примеры ситуационной помощи— инвалид (В)
1. Помощь при входе и выходе;

2. Помощь при передвижении в здании;

3. Помощь при выполнении действий самообслуживания.

При посещении инвалидом объекта в учреждении выделяется сотрудник, способный помочь инвалиду на коляске войти и выйти из учреждения, помочь ему при передвижении внутри учреждения, при отсутствии лифта поднять инвалида на коляске на нужный этаж.

При отсутствии доступного входа в социально-значимое учреждение, на здании устанавливается кнопка вызова специалиста.

При отсутствии сотрудника, способного помочь инвалиду на коляске войти в учреждение (высокие ступеньки), сотрудник учреждения оказывает необходимую услугу, находясь рядом с инвалидом. 

Надписи в учреждениях должны быть в легко читаемой и понятной форме и размещены с учетом их доступности для инвалидов – на уровне сидящего в коляске инвалида.

В социально значимых учреждениях, рекомендуется иметь следующую реабилитационную технику: кресла-коляски, ходунки, поручни в санитарных комнатах.

При необходимости инвалиду оказывается помощь при посещении туалета.

На каждой стоянке автотранспортных средств около социально- значимых учреждений выделяется не менее места (но не менее одного места), для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.

Виды услуг и примеры ситуационной помощи — инвалид (С)
1. Помощь при входе и выходе;

2. Помощь при ориентации;

3. Помощь при составлении письменных обращений (документов);

4. Помощь при оплате услуг;

5. Помощь при выполнении действий самообслуживания.

На входе в учреждение инвалида с потерей зрения должен встретить сотрудник, который берет инвалида под локоть и сопровождает его при передвижении по территории учреждения. Сотрудник также знакомит инвалида со всеми надписями в учреждении. При входе в учреждение желательно наличие тактильной плитки и звуковой информации, а информация внутри учреждения должна быть продублирована шрифтом по Брайлю.

Сотрудник учреждения помогает инвалиду войти в здание, воспользоваться услугами гардероба, заполнить бланк и необходимую документацию.

Виды услуг и примеры ситуационной помощи — инвалид (Е)
1. Помощь при входе и выходе;

2. Помощь при составлении письменных обращений (документов);

3. Помощь при оплате услуг;

4. Помощь при выполнении действий самообслуживания.

Инвалидам с этим буквенным кодом необходимо оказывать помощь при всех действиях, выполняемых руками. Для облегчения входа и выхода в учреждениях дверь должна открываться  в отсутствии автоматически открывающейся двери, сотрудник учреждения открывает и закрывает дверь. Все ручки дверей учреждения должны быть широкими. Инвалиду с кодом Е необходимо помочь раздеться и одеться. Инвалиду необходима помощь и при выполнении ряда действий самообслуживания.

Виды услуг и примеры ситуационной помощи — инвалид (К)
1. Помощь тифлосурдоперевочика.

Слепоглухому инвалиду выделяется тифлосурдопереводчик, который сопровождает его по учреждению.

Виды услуг и примеры ситуационной помощи - инвалид (М)
1. Помощь сурдопереводчика при общении.

Инвалид с нарушенным слухом (или его отсутствием), при формальном общении нуждается в услугах сурдопереводчика. При отсутствии сурдопереводчика ситуационная помощь инвалиду оказывается во всех учреждениях, где отсутствует письменная информация об услугах, предоставляемых учреждением.

Как общаться с гражданами, имеющими какие-либо ограничения.

Общие рекомендации:

Если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать.

Когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку - правую или левую, что вполне допустимо.

Общение с людьми, испытывающими трудности при передвижении (категория В)

Помните, что инвалидная коляска - неприкосновенное пространство человека. Начать катить коляску без согласия инвалида - то же самое, что схватить и понести человека без его разрешения. Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее.

Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с длинным ворсом.

Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте инструкциям.Если вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия.

Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их можно устранить.

Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по спине или по плечу.

Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову.

Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы человек имел возможность принимать решения заранее.

Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием.

Не думайте, что необходимость пользоваться инвалидной коляской - это трагедия. Это способ свободного (если нет архитектурных барьеров) передвижения. Есть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности ходить и могут передвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и быстрее передвигаться.

Общение с людьми с плохим зрением и незрячими (категория С)

Нарушение зрения имеет много степеней. Полностью слепых людей всего около 10%, остальные имеют остаточное зрение, могут различать свет и тень, иногда цвет и очертания предмета. У одних слабое периферическое зрение, у других - слабое прямое при хорошем периферическом. Все это надо выяснить и учитывать при общении.

Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой.

Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п. Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, расстояние. Делитесь увиденным.

Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.

Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом не попросят. Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной документом.

Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его зрячему компаньону.

Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также остальных присутствующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом. Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет. Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь.

Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы перемещаетесь, предупредите его.

Вполне нормально употреблять слово "смотреть". Для незрячего человека это означает "видеть руками", осязать.

Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются жестами, выражений вроде "Стакан находится где-то там на столе". Старайтесь быть точными: "Стакан посередине стола".Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.

При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений. При сопровождении незрячего человека не закладывайте руки назад - это неудобно.

Общение с людьми, испытывающими затруднения в речи

Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что понять их - в ваших интересах.

Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою мысль.

Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени.

Если вы спешите, лучше, извинившись, договориться об общении в другое время.

Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт.

Отдайте этой беседе все ваше внимание.

Не думайте, что затруднения в речи - показатель низкого уровня интеллекта человека.

Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка.

Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь переспросить. Если вам снова не удалось понять, попросите произнести слово в более медленном темпе, возможно, по буквам.

Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.

Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш собеседник использовать другой способ - написать, напечатать.

Когда вы разговариваете с глухими, обращайтесь непосредственно к нему, а не сопровождающему или к сурдопереводчику, который присутствует при разговоре.

Когда вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его, не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам понять его.

Чтобы привлечь внимание глухого, помашите ему рукой или дотроньтесь рукой. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, хотя имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Разговаривая с глухим, расположитесь так, чтоб на вас падал свет и вас было хорошо видно. Постарайтесь, чтобы вам ничего не мешало.

Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое предложение. Используйте общепринятые жесты. Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник. Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка.

